AYAPAM

ERISILEBILIRLIK UYGULAMASI

HOTEL

ERISEBILIRLIK

Otelimiz, fiziki yapisi geregi fiziksel engelli misafirlerimiz icin uygun degildir. Erisilebilirlik dizeyi
hakkinda misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.
Gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de sirekli
iyilestirmeler yapmaya gayret gdstermekteyiz. Bunun icin personellerimizin isaret dili egitimi almasi,
Braille alfabesi ile tanitim brosurlerinin hazirlanmasi, gorme engelli misafirlerimiz icin uyari ve
yonlendirme levhalarinin hazirlanmasi yéninde hedef belirledik.

Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢calisanlarimizi dizenli olarak bilgilendirmekteyiz.
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Bu dokirman Rota Kalite & Darnismanlk tarafindan Ayapam Hotel icin dzel hazirlanmistir. TUm haklar saklh olup izinsiz bir sekilde Gglnci
taraflarla paylasilamaz, cogalblamaz ve kopyalanamaz.




